
Les informations suivantes sur la protection des données vous offrent un aperçu de la manière dont vos données
sont collectées et traitées et des droits que vous avez en vertu de la loi sur la protection des données. Les
données exactes qui sont traitées et la manière dont elles sont utilisées dépendront essentiellement des
services demandés et convenus.

1.  Qui est responsable du traitement des données et à qui dois-je m'adresser à ce sujet ? 
Coordonnées de contact : OASIS GYM 9 rue Abbé Cottard Josserand 01000 Bourg-en-Bresse. Tel : 04 74 21 64 62 Vous
pouvez contacter le DPO (Délégué à la protection des données) aux coordonnées suivantes : OASIS GYM Délégué à
la protection des données (DPO) 9 rue Abbé Cottard Josserand 01000 Bourg-en-Bresse Email :
dpo.oasisgym@gmail.com

2. Quelles sont les sources et les données que nous utilisons ?
Nous traitons les données personnelles que nous recevons de nos clients pour le bon fonctionnement de la
gestion du club, par le biais de leur inscription à notre centre de remise en forme. Nous traitons également les
données personnelles que nous récoltons par le biais des propositions d'offres que nous remettons aux prospects
lors de la prise de renseignements. Nous pouvons être amenés à récupérer de la part de nos partenaires, si le
client a souhaité participer à un jeu ou à un tirage au sort, ses données personnelles, de même sur notre site
internet par le biais de la page « contact » ou « mon compte ». 
Les données personnelles qui nous sont utiles sont les suivantes : 
· Données personnelles (nom, adresse, date de naissance, problèmes médicaux) 
· Coordonnées (numéro de téléphone, adresse e-mail) 
· Détails de l’abonnement (par ex. formule souscrite avec détail du moyen de paiement pour établir une facture)
· Coordonnées bancaires et justificatif de domicile  dans le cas uniquement d’un abonnement souscrit en formule
Sans Engagement avec prélèvement bancaire.

Bien que le club ne procède à aucun démarchage téléphonique, le client ou prospect a le droit de s'enregistrer sur
la liste d’opposition au démarchage téléphonique appelée Bloctel. Vous pouvez vous enregistrer à la liste
d’opposition sur le site www.bloctel.gouv.fr  ou par courrier postal à l’adresse suivante : Worldline - Service
Bloctel CS 61311, 41013 BLOIS Cedex.

3. Pourquoi traitons-nous vos données (finalités du traitement) et sur quelle base juridique ? 
Nous traitons les données personnelles conformément aux dispositions du Règlement Général européen sur la
Protection des Données (RGPD) et, le cas échéant, de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 (dite loi informatique et
libertés) : 

 a. base de données utilisées : logiciel d’accès et de gestion : GESFIT : besoins de l’exécution et de la gestion du
contrat (gestion de votre compte client avec facturation, des paiements et procédures de recouvrement, gestion
de vos passages et achats faits au sein du club / Réservation en ligne de nos cours : MULTIRESA avec e-mail pour
la connexion à son espace en ligne / Réalisation et gestion de votre programme d’entrainement : VIRTUAGYM
avec e-mail et n° téléphone pour la connexion et la création à son espace en ligne / Analyse corporelle INBODY
avec nom-prénom-date de naissance-taille-poids / Gestion des prélèvements avec numéro IBAN et code BIC +
nom/prénom/adresse et Gestion des impayés via le site en ligne SOCIETE GENERALE. Les données sur notre
logiciel Gesfit sont conservées pendant le temps nécessaire à la gestion de l’abonnement et/ou pendant la durée
légale. Sans ces données, OASIS GYM ne pourrait pas exécuter les prestations pour lesquelles vous avez souscrit.
 
b. OASIS GYM pourra également utiliser vos données lorsqu’il y a un intérêt légitime : par exemple visionnage de
la vidéo-surveillance en cas de vols, dégradations ou agressions (numéro de déclaration à la préfecture : 20 150
265). 
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Par ailleurs, vos données permettront également à OASIS GYM d’évaluer, et d’améliorer ses prestations et
d’en développer de nouveaux, ainsi que pour réaliser des actions de fidélisation, de prospection, de sondage
et de promotion. Sauf opposition de votre part, vous pourrez recevoir, par courrier postal et téléphone, des
offres de la part d’OASIS GYM, ou de ses partenaires commerciaux, ainsi que des courriers électroniques.  
 
4. Qui est destinataire de mes données ? 
Seuls les services de nos sociétés qui ont besoin d'avoir accès à vos données afin de répondre à nos exigences
contractuelles et légales y auront accès. Les sous-traitants et prestataires que nous utilisons peuvent
également recevoir les données à ces fins. Ces entreprises entrent dans les catégories suivantes :
prestataires de services informatiques, recouvrement, services comptables. Nous ne sommes autorisés à
transmettre des informations vous concernant que si les dispositions légales l'exigent, si vous avez donné
votre accord à cet effet. Les destinataires potentiels des données personnelles dans ces conditions incluent
(par exemple) : les organismes et institutions publics (par exemple : les autorités fiscales, les services
répressifs) s'il existe une obligation légale ou officielle de le faire.

5. Pendant combien de temps mes données sont-elles conservées ? 
Nous traitons et conservons vos données personnelles aussi longtemps que nécessaire pour remplir nos
obligations contractuelles et légales. Si les données ne sont plus nécessaires pour remplir des obligations
contractuelles ou légales, elles seront effacées périodiquement, à moins qu'un traitement ultérieur
temporaire ne soit nécessaire aux fins suivantes : exécution d'une obligation de conservation des données en
vertu des lois commerciales et fiscales. Ces lois exigent que les données soient conservées/documentées
pendant deux à dix ans. 

6. Quels sont mes droits en matière de protection des données ?
Chaque personne avec laquelle nous sommes en relation dispose d’un droit relatif à ses données
personnelles : d'accès conformément à l'article 15 du RGPD, de rectification conformément à l'article 16 du
RGPD, d'effacement conformément à l'article 17 du RGPD, de limitation du traitement conformément à
l'article 18 du RGPD, de s'opposer conformément à l'article 21 du RGPD, et le droit de portabilité des données
conformément à l'article 20 du RGPD. Chaque personne a également le droit de porter plainte auprès de
l'autorité de contrôle de la protection des données responsable (en vertu de l'article 77 RGPD) –à savoir
auprès de la CNIL. Vous pouvez retirer votre consentement au traitement de vos données personnelles à tout
moment. Il en va de même pour le retrait des déclarations de consentement reçues avant le 25 mai 2018,
date d'entrée en vigueur du RGPD. Veuillez noter que ce retrait s'appliquera pour l’avenir. Il ne s'appliquera
pas aux données traitées avant le retrait.

7. Dois-je fournir des données ? 
Vous devez nous fournir les données personnelles nécessaires à l'établissement et au maintien de votre
abonnement  et à l'exécution des obligations contractuelles qui y sont associées, ou lorsque la loi nous oblige
à les collecter. Sans ces données, nous ne serons généralement pas en mesure de conclure un contrat avec
vous ou d'exécuter ce contrat. Pour que nous puissions remplir cette obligation, vous devez nous fournir les
informations et les documents nécessaires et nous informer immédiatement de tout changement survenu
au cours de votre abonnement.

8. De quelle façon OASIS GYM assure-t-elle la sécurité de vos données ?
OASIS GYM met en œuvre les actions nécessaires afin de protéger les données personnelles qu’elle traite. Vos
données sont traitées de façon électronique et/ou manuelle et en tout état de cause, de façon à ce que leur
sécurité, protection et confidentialité soient assurées au regard de leur niveau de sensibilité, via des
mesures administratives, techniques et physiques pour prévenir la perte, le vol, l’utilisation, la divulgation
ou encore la modification non-autorisées. Droit d'opposition au traitement des données à des fins de
publicité directe : dans certains cas, nous traitons vos données personnelles à des fins de publicité directe.
Vous avez à tout moment le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles à des fins
publicitaires. Si vous choisissez de ne pas faire traiter vos données à des fins de publicité directe, nous ne
traiterons plus vos données personnelles à ces fins. L’exercice du droit d’opposition peut prendre n'importe
quelle forme mais doit être envoyé à l'adresse suivante : dpo.oasisgym@gmail.com. Droit d’opposition à
publier votre image sur Facebook ou Instagram ou sur notre site internet, ou sur tout support publicitaire,
lors d’événements organisés par Oasis Gym. La demande doit être adressé par mail à :
dpo.oasisgym@gmail.com

9. Evolution de la politique de confidentialité 
La présente politique de confidentialité peut être amenée à évoluer, notamment en raison des évolutions
législatives et règlementaires.
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